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PACCAR MEXICO RECONOCE A LO MEJOR
DE SU RED DE CONCESIONARIOS

o Entrega PACCAR México reconocimientos a los mejores concesionarios
Kenworth del 2008 incluyendo todas las areas operativas del negocio y un
premio especial al mejor en todos los rubros.

o Recibe Kenworth del Sur el galardon de ‘“Concesionario del Aiio 2008 en la
primera reunion del 2009 de la armadora de tractocamiones y camiones pesados
con su red de distribucion.

México D.F., Marzo 12, 2009. Como parte de la agenda de trabajo de la primera reunién
de negocios entre Kenworth Mexicana y su red de concesionarios se llevd a cabo la
tradicional cena de premiacion a los mejores en cada drea operativa y al “Concesionario
del Afio”.

Samuel M. Means III, Director General de PACCAR México fue el encargado de
entregar estos reconocimientos después de dirigirles unas palabras en las que recordaba
los tiempos dificiles que estamos atravesando haciendo hincapié en que es momento de
cambiar esquemas, modificar las reglas y buscar nuevos caminos, remarcando que este
2009 estaremos superando nuevos retos. “... enfrentar la crisis juntos de la mano, nos
hace crecer, aumenta nuestra confianza y compromiso... en resumen, nos volvemos més
competitivos...” mencioné Means.

En esta ocasion se entregaron 7 premios, incluyendo el de “Concesionario del Afio”. Para
cada categoria se utilizaron criterios relacionados con el desempefio a lo largo del afo en
cada drea del negocio entre las que se incluyen: ventas de unidades, participacién de
mercado, cumplimiento de objetivos, participacién en programas corporativos, salud
financiera, entre otros.

Los 7 reconocimientos fueron entregados a:

e Mejor Administracién 2008 para Kenworth del Noroeste



® Mejor Desempefio en Tractocamiones 2008 para Tractocamiones Kenworth de
Monterrey

e Mejor Desempeifio en Camiones de Rango Medio 2008 para Kenworth Olmeca

Maya

Mejor Desempeiio en Refacciones 2008 para Kenworth del Este

Mejor Desempefio en Servicio 2008 para Kenworth Bajio

Mejor Desempeiio en Financiamiento 2008 para Kenworth Cuautitlan

Concesionario del Afio 2008 para Kenworth del Sur

“... quiero felicitar a todos ustedes nuevamente por ser la red de concesionarios mas
exitosa de la industria; por ser los lideres en ventas; por contar con el mejor servicio a
clientes y por ser simplemente los mejores.” , concluydé Means.

Al final los ganadores fueron felicitados por directivos de Kenworth Mexicana y
ejecutivos de toda la red de concesionarios que asistieron al evento y que con un total
compromiso acordaron trabajar de la mano para mantener el liderazgo sélido de la marca
en el mercado de camiones de carga.
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Kenworth Mexicana a través de PACCAR México es filial de PACCAR Inc con sede en
Seattle Washington en Estados Unidos. Participa con éxito en el mercado de camiones de
carga desde clase 6 hasta clase 8, siendo lider absoluto en el segmento de
Tractocamiones, acumulando a Diciembre de 2008 el 56% de mercado. Este 2009 estara
celebrando sus primeros 50 afios de comercializar la marca Kenworth y de manufacturar
camiones y tractocamiones en su planta en Mexicali Baja, California donde al dia de hoy
se fabrican 8 distintos modelos para el mercado nacional y de exportaciéon. Kenworth
Mexicana ha recibido varios premios de calidad y mejora continua como resultado de sus
esfuerzos en mantener altos niveles de satisfaccion al cliente.

HHEH



